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A 43/2003. (VII. 29.) ESzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése, és a 9. § (2) bekezdés d) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a Tokaji Egészségfejleszté Kozpont Nonprofit Kft. iigyvezetjeként a
kovetkezé Hazirendet adom ki.

A Hazirend célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a ,,Dombi Samuel”
Kistérségi Egészségkozpont (a tovabbiakban: Intézmény) altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok
igénybe vevli szdmara a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabdl nélkiilozhetetlenek.

I. A HAZIREND HATALYA

A Hazirend hatalya kiterjed:

a kezelt betegekre és azok kiséréire,
a Tokaji Egészségfejleszté Kozpont Nonprofit Kft-vel barmilyen jogcimen szerzodéses
jogviszonyban allokra,

e az Intézményben barmely jogcimen tartdzkodo egyéb személyekre.

1. A SZAKRENDELESEK BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

Az Intézményben milkodd jarobeteg-szakellatast biztosito szervezeti egységek munkanapokon az
egyes szakrendelések rendelési idejének megfeleléen, de altaldban 7.30 és 18.00 ora kozott
biztositjak a betegek folyamatos ellatasat.

Pihenénapokon (szombat, vasarnap) és munkasziineti napokon a szakorvosi ellatas Intézményiinkben
sziinetel.

Gyobgytorna -, gydgymasszazs -, fizioterapias kezelésre, laboratoriumi vizsgalatra érkez6 beteg
felvétele az érintett rendelében torténik, minden egyéb szakrendelés igénybevételéhez a
betegfelvételi pultnal kell jelentkezni.

1. A betegfelvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok

személyi igazolvany,

lakcimkartya (4 tipustl személyi igazolvany esetén)

TAJ-Kartya,

kiilfoldi allampolgarok esetén ttlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya

—EUCARD)

e Dbeutalo, kivéve az alabbi szakellatasokat, melyek igénybe vételéhez nem sziikséges:
-bérgydgyaszat, n6gyogyaszat, urologia, pszichiatria, fill-orr-gégészet, szemészet, sebészet

e  siirgdsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kovetd lehetd legrovidebb idén

beliil kell potolni.

2. A betegellatas menete

A szakrendelések betegfogadasi lista alapjan miikddnek, melyre a beteg elsésorban elézetes id6pont
egyeztetést kovetben keriil fol. Az egyeztetésre telefonon a kozponti szam (06-47-563-563)
hivasaval, illetve személyesen a betegfelvételi pultnal nyilik lehetéség.

A szakrendelések az egy napra kiadhato idépontok szamat az azonnali ellatast, kontrollt igénylo
esetek, valamint a rendszeres ellatast igénylo betegek varhato szdma fliggvényében hatarozzak meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az elére egyeztetett idépont
ellenére nem tudnak megjelenni, azért, hogy az igy felszabadult idépontra Gjabb beteget tudjunk
eldjegyezni!

Az eldzetes idopont egyeztetés alapjan érkezo betegek ellatasa elsddleges, azonban kivételt képeznek
a siirgds, azonnali ellatast igényld betegek, a mentdszolgalat altal szallitott betegek, valamint az
egészségligyi dolgozok ellatasa.

Egyéb esetekben a betegek ellatasa érkezési sorrendben torténik.

3. A betegek értékeinek megdrzésével kapcsolatos szabalyok

Az Intézményben nincs Ilehetdség a Dbetegek vagyontargyainak, ruhazatanak Orzésére.
Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint
azok megovasara a lehet legnagyobb figyelmet forditsak!

4. A zavartalan betegellitds érdekében kérjiik, sziveskedjenek az alabbi
szabalyokat betartani!

e A mobiltelefonokat a vizsgéalatok alkalméval sziveskedjenek kikapcsolni!
Soron kiviil csak indokolt esetben all médunkban gyogyszert felirni.

Felhivjuk betegeink figyelmét a varo-, és egyéb kozos helyiségek kulturalt hasznalatara, a
szakrendelOk tisztasaganak megtartasara.

e Az Intézmény teriiletén csak a fobejaratnal kijelolt helyen van lehetdség dohanyzasra!
e Az Intézmény teriiletén szeszes ital tartdsa, fogyasztasa szigoriian tilos!

11l. A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok egészsége megdrzéséhez €s védelméhez, a betegségek
megel6zéséhez és a gyogyulashoz vald jogait.

A Dbeteget megilletd jogok gyakorldsa soran az Intézmény valamennyi dolgozdja a beteggel
egyiittmikodni koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait Gigy koteles gyakorolni, hogy azzal sem mas
betegek jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait nem sértheti.
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Tajékoztatjuk kedves betegeinket, hogy az egészségligyrol szo16 1997. évi CLIV. tv. 139. §-a szerint:
»Az egészségligyi dolgozo egészségligyi szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd tevékenység végzése
soran, valamint az egészségiigyi szolgaltatoval munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban &ll6 mas
személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a betegiranyitassal kozvetleniil
Osszefliggd feladatai tekintetében kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Az ilyen személlyel
szemben a tragar beszéd, a fenyegetés, vagy a legkisebb fizikai atrocitas is biincselekmény, melyet a
torvény 3 évig terjed§ szabadsagvesztés biintetéssel is biintethet.

1. A betegek jogai

e 11 Azegészségiigyi ellatashoz valo jog
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzatérhet6 és az egyenlé banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

e 1.2, Az emberi méltosaghoz valo jog
Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorlasaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.

e 1.3. A kapcsolattartas joga
Sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon. Kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je, vagy egyéb tdrvényes
képviseloje mellette tartozkodjon.

e 14 A tajékoztatashoz valé jog
A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a gyogykezelésével dsszefiiggd
teljes kori, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga
van arra, hogy fizetési kotelezettségérdl tajékoztassak.

e 15 Az onrendelkezéshez valo jog
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve
annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

e 1.6. Az ellatas visszautasitasanak joga
A cselekvdképes beteget megilleti az ellatas visszautasitisanak joga kivéve, ha annak el-
maradasa masok életét, testi épségét veszélyeztetné.

e 1.7. Az egészségiigyi dokumenticio megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségligyi szolgaltato, a benne 1év adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezelésével 6sszefliggd adatainak kezelésérdl
tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint ezekr6l sajat koltségére masolatot
kapni. A beteg, ha azt tigy it¢li meg, az altala pontatlannak, hianyosnak vélt egészségiigyi
dokumentaci6 kijavitasat, kiegészitését kezdeményezheti.

e 18. Az orvosi titoktartashoz valé jog
A beteg egészségligyi ellatasaban részt vevo személyek a betegrdl az ellatas soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni.
A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota
alakulasaro] értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

2. A betegek kotelezettségei

3.1 A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikddési rendjét.

3.2. A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiak szerint koteles egyiittmiikodni:

koteles tajékoztatni dket

- mindarrol, ami sziikséges a korisme megallapitashoz, kezelési terv elkészitéséhez (pl.: korabbi
betegségekrél, gyogykezelésekrdl, stb.),

- kiilonosen a fert6z6 betegségekrol, foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,
- az egészségiigyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairol,

koteles betartani

- a toliik kapott, gyogykezelésével dsszefliggd rendelkezéseket,

- a gyOgyintézet jelen Hazirendjét, és

koteles a jogszabalyban el6irt adatait hitelt érdemléen igazolja.

3. Betegjogi képviselé

Integralt Jogvédelmi Szolgalat - dr. Katona Kornélia

Elérhetdsége: 06-20-4899-542 hétfotdl-csiitortokig 08:00 — 16:30, pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail: kornelia.katona@ijb.emmi.gov.hu Fogadé6ra: minden héten hétfén 13:00 — 15:00 6ra
kozott, Eszak-magyarorszagi Regionalis Iroda, Miskolc, Bajesy-Zsilinszky E. u. 15., 204. iroda

IV. TERITESI DIJAK

Az Intézményben fizetendd téritési dijakat a Téritési dij szabalyzat, és az annak alapjan késziilt
dijjegyz¢k tartalmazza, mely recepcion és minden szakrendelésen megtalalhato.

V. A SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A televizios felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartassal kapcsolatos, valamint
a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani, melyre a felvételt készité személy(ek)
figyelmét is fel kell hivni. Az Intézményilinkben kezelt beteg a felvételeken csak személyes
beleegyezésével szerepelhet.

VI. A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hézirend betartdsara az Intézmény zavartalan milkodése és a hatékony betegellatas
megvaldsitas érdekében van sziikség.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, az Intézmény az
alabbi intézkedések megtételére jogosult:

1. A biztonsagi szolgalat tagja felhivja az érintett személyt a szabalysértd magatartas
abbahagyasara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartasara.

2. Sulyosabb esetekben (jogsérté magatartds megvalosulasa esetén) a rendvédelmi szervek
(renddrség) kdzbeavatkozasat kezdeményezziik.

Tokaj, 2018. augusztus 31.

Dr. Szentesiné dr. Sallai Zsuzsanna
tigyvezetd igazgato
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