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! SZABALYZAT A BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJEROL

A Tokaji Egészségfejleszté Kozpont Nonprofit Korlitolt FelelGsségii Tarsasig - a tovabbiakban:
Térsasdg - az egészségiigyrdl szo6lé 1997.évi CLIV. tv. alapjdn az altala miikodtetett Dombi Sdmuel Kistérségi
Egészségkozpont - a tovabbiakban: Intézmény - betegeinek egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatos
panaszai kivizsgdlasdra a kévetkez szabalyzatot - a tovabbiakban: Szabdlyzat - alkotja:
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ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK

A szabdlyzat teriileti hatdlya kiterjed az [ntézmény valamennyi szervezeti egységére, személyi hatdlya az
Intézménnyel munkaviszonyban, meghbizasi illetve munkavégzésre iranyulé egyéh jogviszonyban allo
személyekre, illetéleg az Intézmény egészségiigyi szolgdltatasat igénybe vevs betegekre.

Jelen szablyzat szerinti eljardsi rend nem zérja ki a beteg azon jogdt, hogy panaszaval més szervhez,
illetve az Intézmény fenntartéjihoz forduljon.

A PANASZKIVIZSGALAS RESZLETES SZABALYAI

Ha a betegnek az ellitisa soran felmeriilG panasza az 6t kezel szakrendelés/betegellato egység keretén
beliil nem rendezhetd, kérheti panaszanak jelen szabdlyzat szerinti kivizsgal4sat.

A panaszkivizsgdlas az Intézmény tgyvezets igazgatojanak hatdskorébe tartozik, melynek jogat
tavollétében az altala kijelolt személy, ilyen hidnydban az orvos-szakmai vezetd gyvakorolja.

A beteg az Intézménnyel szembeni, egészségligyi ellatissal kapcsolatosan felmeriil§ barminemdi
panaszat a szabalyzat szerinti eljards keretében kérheti, hogy vizsgaljak ki. A panaszt irisban kell
benydijtani az ligyvezetd igazgaté részére, irasképtelen beteg a Titkdrsagon mondhatja jegyzikonyvbe a
panaszat.

Az irasban benyijtott panasz - kiilon iktatészdmmal - beiktatésra keriil.

A panaszkivizsgaldsra el6frt 30 napos jogszabalyi hatdridé kezd6 napja a panasz benyjtisdnak napja.

A benytjtott panasz kivizsgaldsa érdekében, ha az ligyvezetd igazgato szitkségesnek tartja, személyesen
is meghallgatja a panaszost, akit a meghallgat4s idGpontjarél telefonon vagy irdsban értesitenek. A
meghallgatasrol jegyzékonyvet kell felvenni.

Ha a panasz targya intézményi dolgoz6t érint, az ugyvezetd 8 napos hataridé biztositasa mellett a panasz
kivizsgdlasat dtadhatja a dolgozé koézvetlen munkahelyi vezetSjének, aki a megjelslt hatéridé alatt

kivizsgalja a panaszbejelentést és erre vonatkozéan frisbeli feljegyzést készit az ligyvezetd igazgat6nak.

A panasz targyanak silyira tekintettel az iigyvezeté ad hoc bizottsagot is létrehozhat a panasz
kivizsgdlasa érdekében, illet6leg igénybe veheti kiilsé szakérts vagy jogasz segitségét.

A panasz kivizsgalésa az egészségligyrol sz616 torvény rendelkezései, valamint a hatélyos jogszabalyok,
szakmai protokollok, eléirasok, ajanlasok illetve a szakmai kamarak etikai szabdlyzatainak figyelembe

vetelével torténik,
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2.10. Ha a panaszbejelentés tirgya alapjan etikai vétség gyantja meriil fel, az {igyvezeté igazgaté a
panaszbejelentés tényérdl értesiti az Orvosi Kamara Etikai Bizottsdgat, illetleg a Szakdolgozdi Kamara
Etikai Bizottsdgat a panaszbejelentés egyidejii megkiildésével.

2.11.A panasz Etikai Bizottsag részére tirténé tovabbitisardl a panaszost frasban értesiteni kell, egyidejiileg
tdjékoztatni arrdl, hogy a panasza kivizsgaldsanak lezirasira az illetékes Etikai Bizottsdg ddntését
kovetéen kertil sor.

2.12.Ha a panaszbejelentés kivizsgdldsa soran munkajogi fegyelemsértés alapos gyantja meriil fel, az
iigyvezett kezdeményezheti a feleldsségrevonas lefolytatdsat.

III. APANASZKIVIZSGALAS LEZARASA

3.1. A panaszbejelentés kivizsgaldsit kiovetSen a kivizsgdlds eredményérél szélo irasbeli értesités
megkiildésével torténik az eljaras befejezése. Az értesitésben rogzitésre keril a panaszkivizsgalas
eredménye, a panaszbejelentéssel Gsszefiiggésben meghozott vezetsi intézkedések, tovdbba a panaszos
tajékoztatdsa arrdl, hogy panaszaval mas hatdsdgi utat is igénybe vehet.

3.2. Az értesités 3 példanyban késziil, melybé] 1-1 példanyt a panaszos, a munkaltatéi jogkort gyakorld és az
irattar kap.

3.3. A panaszos részére a panasz kivizsgildsat befejezé értesités tértivevényes levél formdjaban kertiil
postazdasra.

3.4. Amennyiben a panasz elutasitésra keriil, a meghozott déntésrél azzal a tijékoztatdssal kell a panaszost
értesiteni, hogy panaszdval az egyéb férumokhoz (fenntartéhoz, az egészségiigyi dllamigazgatési
szervhez, betegjogi képvisel6hoz vagy birosaghoz) fordulhat.

3.5. A panaszokat nyilvan kell tartani, és az ahhoz tartoz6 iratokat 5 évig meg kell 6rizni. A nyilvantartds
vezetése a Titkdrsag feladata. A panaszok kivizsgaldsaért felel6s az iigyvezets igazgato, tivollétében az
tgyvezetdi asszisztens

IV. ASZABALYZAT HATALYA

4.1. Jelen szabalyzat 2018. szeptember 1. napjaval 1ép hatdlyba és rendelkezéseit az azt kivetéen benytjtott
panaszok kivizsgildsara kell alkalmazni.

4.2. A Szabdlyzatot az Intézmény hirdet6tablajan ki kell fiiggeszteni, tovabb4 valamennyi szervezeti
egységhez 1 példényt el kell juttatni, hogy mind a dolgozok, mind a betegek megismerhessék a
panaszbejelentések intézményi kivizsgilasdnak rendjét. '

Tokaj, 2018, augusztus 31.
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