Tokaji Egészségfejleszté Kdzpont
Székhely: 3910 Tokaj, Bodrogkeresxtiri (it 52/A
Telefon: 06-47-563-563

A 43/2003. (VIL 29.) ESzCsM rendelet 5. § (1) bekezdése, és a 9. § (2) bekezdés d) pontjaban foglalt
felhatalmazds alapjan a Tokaji Egészedgfejlesztd Kozpont intézményvezetdjeként a kivetkezd
Hézirendet adom ki.

A Hézirend c€lja, hogy meghatérozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a ,,Dombi Samuei”
Kistérségi Egészségkbzpont (a tovibbiakban: Intézmény) altal nydjtott egészségiigyi szolgaltatisok
igénybe vevdi szdmdra a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilézhetetlenek,

I. A HAZIREND HATALYA
A Hazirend hatalya kiterjed:
*  akezelt betegekre és azok kisérbire,
® a Tokaji Egészségfejlesztd Kozpont-al barmilyen jogcimen szerzbdéses jogviszonyban

allokra,
*  az Iniézményben barmely jogcimen tartdzkodd egyéb személyekre.

II. A SZAKRENDELESEK BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

Az Intézményben milk6dd jarobeteg-szakellatdst biztosité szervezeti egységek munkanapokon az
egyes szakrendelések rendelési idejének megfeleldéen, de Altaliban 7.30 és 18.00 éra koebit
biztositjak a betegek folyamatos ellatasat,

Pihenénapokon (szombat, vasirnap) és munkasziineti napokon a sz i eflatis Intézményfinkben

sziinetel.

Gyogytorna -, gyOgymasszdzs -, fizioterapids kezelésre, laboratoriumi vizsgllatrs érkezo beteg
felvétele az cérintett rendelében torténik, minden egyéb szakrendelés igénybevételéhez a
betegfelvételi pultnil kell jelentkezni.

1. A betegfelvételhez sziikséges alapveté okmanyok, dokumentumok

szem¢lyi igazolvany,

lakeimkértya (9j tipusii személyi igazolviny esetén)

TAJ-kartya,

kiilfgldi &llampolgérok esetén ttlevél (amennyiben van, enrdpai egészségbiztositasi kirtya

—EU CARD)

®  beutald, kivéve az alibbi szakellatisokat, melyek igénybevételéhez nem sziikséges:
‘bérgydgyaszat, nbgydgyiszat, urologia, pszichiatria, fiil-orr-gégészet, szemészet, sebészet

®  siirgisségi elltds esetén a fenti okmanyokat az ellatast kavetd lehetd legrévidebb idon

beliil kell pétolni.

2. A betegellatis menete

A szakrendelések betegfogaddsi lista alapjin miikddnek, melyre a beteg elsbsorban elézetes iddpont
egyeztetést kovetben keriil fol. Az egyeztetésre telefonon a kizpenti szam (06-47-563-563)
hivéasaval, illetve személyesen a betegivivételi pultnat nyilik lehetéség,

A szakrendelések az egy napra kiadhaté idépontok szamat az azonnali elltast, kontrollt igénylo
esetek, valamint a rendszeres ellatast igényld betegek varhaté szima fiiggvényében hatrozzak meg.

Kérjiik betegeinket, hogy idében jelezzék, amennyiben a szakrendelésen az eléire egyeztetett idopont
ellenére nem tudnak megjelenni, azért, hogy az igy felszabadult idépontra Gjabb beteget tudjunk
eldjegyezni!

Az elézetes iddpont egyeztetés alapian érkezd betegek ellatisa elsédleges, azonban kivételt képeznek
a siirgds, azonnali ellatast igényl betegek, a mentSszolgalat altal szallitott betegek, valamint az
egészségiigyi dolgozodk ellatasa.

Egyéb esctekben a betegek elijthsa érkozési sorrendben thrténik.
3. A betegek értékeimek meghirzésével kapcsolatos szabdlyok

Az Intézményben mincs Iehetbség a betegek vagyontargyainak, ruhdzatinak 6rzédsére.
Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint
azok megovisara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsak!

4. A zavartalan betegellitds érdekében kérjiik, sziveskedjenek az alabbi
szabilyokat betartani!

¢ A mobiltelefonokat a vizsgalatok alkalmaval sziveskedjenek kikapesolnit

*  Soron kiviil csak indokolt esetben 41l médunkban gybgyszert felimi,

¢ Felhivjuk betegeink figyelmét a vir6-, & egyéb kombs helyiségek kulturait hasznélatira, a
szakrendel6k tisztasiginak megtartasara.

® Az Intézmény teriiletén csak a fbejaratnal kijelslt helyen van lehetdség dohdnyzasra!

*  AzIntézmény teriiletén szeszes ital tartésa, fogyasztisa szigorian tilos!

IIl. A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki kételes tiszteletben tartani masok egészsége megbrzéséhez és védelméhez, a betegségek
megeltizéséhez és a gydgyulashoz valé jogait.

A beteget megilletd jogok gyakotlisa sorén az Intézmeény valamennyi dolgozdja a beteggel
egylittmi{ikédni koteles. A beteg és hozzétartozéja jogait gy kételes gyakorolni, hogy azzal sem mas
betegek jogait, sem pedig az egészsépiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait nem sértheti.

Tokaj, 2024. junius 25.

HAZIREND

Téjékoziatjuk kedves betegeinket, hogy az cgészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. tv. 139. §-a szerint:
»AZ egeszsegiigyi dolgozd egészségiigyi szolgéltatds nyvjthsival sszefiiggh tevékenység végzése
sorén, valamint az egészségligyi szolgdltatéval munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé mas
személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegelldtissal és a betegirdnyitissal kézvetleniil
asszefiiggt feladatai tekintetében kizfeladatot ellité személynek mindsiil. Az ilyen személlyel

szemben a tragar beszéd, a fenyegetés vagy a legkisebb fizikai atrocitds is biincselekmény, melyet a
torvény 3 évig terjedd szabadsigvesziés biintetéssel is biintethet.

1. A betegek jogai

¢ 1.1. Az egészségiigyi ellitdshoz valé jog
Minden betegnek joga van az egészségi dllapota altal indokolt, megfelels, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld bandsmad kivetelményének megfeleld egészségiigyi ellatishoz.

¢ 1.2. Az emberi méltésighoz valé jog -
Az egészségiigyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagit tiszteletben kell tartani, a beteget
Jjogainak gyakorlasdban csak indokolt ideig, médon €s mértékben lehet korl4tozni.

e 1.3, A kapcsolattartis joga
Silyos allapotii betegnek joga van arra, hogy az altala megjelslt személy mellette
tartézkodjon. Kiskori betegnek joga van arra, hogy sziilbje, vagy egyéb torvényes
képviseldje mellette tartozkodjon.

¢ 1.4, A tijékoztatishoz valé jog
A betegnek joga van az egészségiigyi allapotival, valamint a gyogykezelésével Gsszefiiggs
teljes ko, részletes felviligositdsra. Amennyiben az ellatds téritéskateles, a betegnek joga
van aira, hogy fizetési kitelezetiségérdl tijékoztassak.

. 1.5. Az onrendetkezéshes <u..~.w._n—m
A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve
annak sorén mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

* 1.6, Az ellitds vissznutasitisdnak joga
A cselekviképes beteget megilleti az cllatis visszautasitdsinak joga kivéve, ha annak el-
maradiisa nisok életét, testi pségét veszélyeztetnd,

*  1.7. Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga
Az egészségiigyi dokumenticidval az egészségiigyi szolgaltato, a benne 1év adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gydgykezelésével sszefiipgh adatainak kezeléséral
tajékoztatast kapui, itletve a ré vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az
egészségiigyi dokumenticioba betekinteni, valamint ezekrdl sajat kéltségére méasolatot
kapni. A beteg, ha azt digy it€li meg, az 4ltala pontatlannak, hinyosnak vélt egészségiigyi
dokumentécié kijavitisit, kiegészitését kezdeményezheti.

* 1.8 Az ervost titoktartéshoz valé jog
A beteg egészségligyl eliftasdban részt vevd személyek a betegrd] az ellitas soran
tudomasukra julott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kitelesek kezelni,
A betegnek emellett joga van birmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota
alakuldsérdl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbol kizarni.

2, A betegek kitelezettségei

3.1 A beteg koteles az egészségligyl szolgdltatis igénybevételekor betartani az erre vonatkozd
Jogszabélyokat és az egészségiigyi szolgaltatd mikodési rendjét.

3.2. A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiak szerint kiteles egyiittmiikodni:

kdteles tdjékoztatni Sket

- mindarrol, ami szlikséges a korisme megéliapitashoz, kezelési terv elkészitéséhez (pl.: korabbi
betegségekrdl, gydgykezelésekrd] stb.),

- kiilondsen a fertdzd betagségekrél, foglalkozas végzését kizdré megbetegedésekrdl és allapotokrdl,
- az egé iigyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairél,

kdteles betartani

- a tOliEk kapott, gySgykezelésével dsszefiiggd rendelkezéseket,

- a gyogyintézet jelen Hazirendjét, és

kdteles a jogszabalyban elbirt adatait hitelt érdemlBen igazolja.

3. Betegjogi képviseli

Integralt Jogvédelmi Szolgilat - dr, Katona Kornélia

Elérhetsége: 06-20-4899-542 hétfotol-csiitdriokig 08:00 — 16:30, pénteken 08:00 — 14:00 éra kozitt
E-mail: kornelia.katona@ijh.emmi.gov.hu Fogadoora helye és ideje: telefonos egyeatetést
kvetden. Eszak-magyarorszégi Regionalis froda- 3530 Miskolc, Mindszent tér 3, fsz. 2.

IV. TERITESI DIJAK

Az Intézményben fizetend téritési dijakat a Téritési dij szabélyzat, és az annak alapjan késziilt
dijjegyzek tartalmazza, mely recepcion és minden szakrendelésen megtalélhato.

V. A SAITONYILVANOSSAG RENDJE

A televizits felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az arvosi titoktartdssal kapcsolatos, valamint
a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani, melyre a felvételt készitd személy{ek)
figyelmét is fel kefl hivni. Az Intézményiinkben kezelt beteg a felvételeken csak személyes
belesgyezésével szerepelhet.

r

VI A ND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hazirend betartdsira az Intézmény zavartalan mikodése és a hatékony betegellatis
megvaldsitas érdekében van szitkség.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, az Intézmény az
alabbi intézkedések megtételére jogosult:

1. A biztonsAgi szolgilat tagja felhivia az érintett személyt a szabalysérté magatartis
abbahagyésara, illetve a Hazirend rendelkezéseinek betartisira,

2. Sulyosabb esetekben (jogsértd magatartés megvaldsuldsa esetén) a rendvédelmi szervek
(rendérség) kbzbeavatkozasat kezdeményezziik. ¢

Dr.




