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§ SZABALYZAT A RETEGPANASZOK KiVIZSGALASANAK RENDJEROL

A Tokaji Egészségfejlesztd Kdzpont - a tovdhbiakban: Intézmény - az egészségigyrdl sz6lé 1997 évi CLIV.
tv. alapjan az Altala miikédtetett Dombi Sdmuel Kistérségi Egészségkozpont - a tovabbiakban: Intézmény -
betegeinek epészségiigyi szolgdltatassal kapesolatos panaszai kivizsgalasira a kbvetkezd szabdlyzatot - a
tovabbiakban: Szabalyzat - alkotja:
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ALTALANOS ES BEVEZETO RENDELKEZESEK
A szabélyzat teriileti hatdlya kilerjed az Intézmény valamennyi szervezeti egységére, személyl hatdlya az
Intézménnyel munkaviszonyban, megbizasi illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo
személyekre, illetdle az Intézmény egészségiigyi szolgdllatdsil igénybe vevd betegekre.
jelen szabalyzat szerinti eljardsi rend nem zarja ki a beteg azon jogit, hogy panaszaval mis szervhez,

illetye az lntézmény fenntartdjdhoz forduljon.

A PANASZKIVIZSGALAS RESZLETES SZABALYAIT

. Ha a betegnek az ellatasa sordn felmerild panasza az 6t kezeld szakrendelés/betegellatd egység keretén

beliil nem rendezhetd, kérheti panaszanak jelen szabalyzat szerinti kKivizsgalasat.

A panaszkivizsgdlds az Intézmény vezetdjének hatdskorébe tartozik, melynek jogat tavollétéhen az dltala
kijelélt személy, ilyen hidnydban a vezetd dpold gyakorolja.

A beteg az Intézménnyel szembeni, cgészségigyi elldtdssal kapcsolatosan felmeriild barminemd
panaszat a szabdlyzat szerinti eljiras keretében kérheti, hogy vizsgaljgk ki. A panaszt irdsban kell
benytjtani az intézményvezetd részére, irasképtelen beteg a Titkdrsdgon mondhatja jegyzdktnyvbe a
panaszat,

Az irasban benyujtott panasz - kiilén iktatdszammal - heiktatdsra keriil
A panaszkivizsgilasra eldirt 30 napos jogszahilyi hataridd kezdd napja a panasz benyljtasanak napja:

A benyljtott panasz kivizsgilasa érdekében, ha az intézményvezetd szukségesnek tartja, személyesen is
meghallgatin a panaszost, akit a meghallgatis idpontjardl telelonon vagy irasban értesitenek. A
meghallgatisrol jegyzdkinyvet kell felvenni.

la a panasz targya intézményi dolgozét érint, az intézmény vezetdje 8 napos hataridd biztositdsa mellett
a panasz kivizsgdldsar dtadhatja a dolgozd kozvetlen munkahelyi vezetdjének, aki a megjeldlt hatéridd
alatt  kivizsgalija a panaszbejelentést és  erre vonatkozdan irasbeli feljegyzést Kkészit az
intézmeényvezettnelk

A panasz targyanak silydra tekintettel az intézmény vezetdje ad hoc bizottsagot is létrchozhat a panasz
kivizsgalasa érdekében, illetdleg igénybe veheti kiilsd szakértd vagy jogdsz segitséget,

A panasz kivizsgalasira az egészségligyrdl 52016 torvény rendelkezésel, valamint o hatdlyos
jogszahalyok, szakmai protokollok, eldirdsok, ajanlasok illetve a szakmai kamarak etikai szabalyzatainak

figyelembe viételével torténik.
Tokaji Egészsépfejlesztési Kézpont
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2.10.  Ha a panaszhejelentés targya alapjan etikai vétség gyanmija meriil fel, az intézményvezetd a
panaszbejelentés tényérdl ériesiti az Orvosi Kamara Etikat Bizoltsagal, illetdleg a Szakdulgozdi Kamars
Etikai Bizoltsdgal a panaszbejelentés egyidejl megkildésével,

2.11.A panasz Etikal Bizoltsag részére Lorténd tovabbitdsardl a panaszost (rasban értesiteni kell, egyidejileg
tajékoztatni arrol, hogy a panasza kivizsgaldsanak lezdrdsdra az illetékes Etikai Bizottsdg dontését
kavetden keriil sor.

212, Ha a panaszbejelentés kivizsgdlasa soran munkajogi fegyelemsértés alapos gyanija meril fel, az
intézményvezetd kezdeményezheti a leleldsségre vonas lefolytatasar.

1. A PANASZKIVIZSGALAS LEZARASA

3.1. A panaszbejelentés kivizsgdlasat kévetden a kivizsgalds eredményérdl szdld irasbeli értesités
megkiildésével torténik az eljards hefejezése. Az értesitésben régzitésre keriil a panaszkivizsgalds
eredménye, a panaszbejelentéssel dsszefiiggésben meghozott vezetdi intézkedések; tovabba a panaszos
tajékoztatasa arrdl, hogy panaszdaval mis hatdsdgi utat is igénybe vehet.

3.2. Az értesités 3 példanyban késziil, melybél 1-1 példdnyt a panaszos, a munkaltatdi jogkdrt gyakorld és az
irattér kap.

3.3. A panaszos részére a panasz kivizsgdldsdt befejezd értesités tértivevényes levél formdjaban keriil
postazasra,

3.4, Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, a meghozott dontésrol azzal a tajékoztatissal kell a panaszost
értesiteni, hogy panaszdval az egyeéb forumokhoz (fenntartohoz, az egészségipyi dllamigazgatasi
szervhez, betegjogi képviseldhiz vagy birosaghoz) fordulhat.

3.5. A panaszokat nyilvan kell turtani, és az ahhoz tarluzé iratokat 5 évig meg kell drizni. A nyilvintartas
vezetése a Titkarsag feladata,
IV. ASZABALYZAT HATALYA

4.1, Jelen szabalyzat 2024, &prilis 1. napjaval 1¢ép hatdlyba és rendelkezéseit az azt kévetfien benydjtott
panaszok kivizsgaldsara kell alkalmazni.

4,2. A Szabdlyzatot az Intézmény hirdetdtibldjan ki kell fuggeszteni, tovabba valamennyi szervezeti
egységhez 1 példanyt el kell juttatni, hogy mind a dolgozdk, mind a betegek megismerhessék a
panaszbejelentések intézmeényi kivizsgilasanak rendjét.

Tokaj, 2024. aprilis 1.
-
|

dr. Szentesiné dr. Sallai Zsuzsanna /
intézményvezeld

Tokaji Lgdészségfejlesztési Kézpont




